i 5= Online-Messestand-Buchung

==§=E-§—_= zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress
im Hilton Hotel Munich Airport

How -to

Online-Messestand-Buchung

Mit diesem Dokument stellt Innen der KVD eine Beschreibung des Online-Buchungsverfahrens fir die
Auswahl und Buchung Ihres Messestandes am KVD Service Congress zur Verfligung.
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Silke Rentmeister-Schmelter
+49 (0)2362 /98 73-13

Telefon:
Telefax: +49 (0)2362 / 98 73-98
E-Mail: hilfe(@kvd.de
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1.0 Aligemeine Informationen

Es gelten die Ausstellerinformationen zum ,,KVD Service-Congress" (in der aktuellen Version) des
Kundendienst-Verband Deutschland e.V., die Sie herunterladen oder Uber gs(@kvd.de Anfragen

konnen

Die Messestand-Reservierung erfolgt online nach dem Prinzip ,,first come - first serve*

Jeder Aussteller-Interessent kann sich zur Auswahl und Online-Reservierung seines Messestands

Online-Messestand-Buchung
zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress

im Hilton Hotel Munich Airport

dazu selbststandig einen Benutzer-Account anlegen

= Mit der Reservierungsbestatigung erhalten Sie das Bestellformular, dass Sie uns zur verbindlichen
Buchung innerhalb von 8 Kalendertagen ausgefullt und unterschrieben zurticksenden. Nach

Freie Messestande werden grin dargestellt und sind buchbar
Gebuchte Messestande werden rot dargestellt und stehen nicht mehr zur Auswahl

Nach der Online-Reservierung wird der ausgewahlte Messestand blau gekennzeichnet und es

erfolgt eine Reservierungsbestatigung per E-Mail

Ablauf der 8 Kalendertage erlischt die Online-Reservierung
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5. 5= Online-Messestand-Buchung
zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress

im Hilton Hotel Munich Airport

2.0 Grundrissplan ,,Messestande KVD Service Congress™

) I -
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im Gang diirfen keine Seiterwiinde gebaut werden!
I T |l

3.0 Anmeldung zum Online-Buchungsverfahren

Fur das Online-Buchungsverfahren ist eine stabile Internetverbindung notwendig! Ein Einsatz mit
Tablets / Smartphones (basierend auf iOS, Android oder windows mobile) ist NICHT vorgesehen!

Bitte legen Sie sich zur Auswahl und Online-Reservierung eines Messestands selbststandig einen

Benutzer-Account an.

Startseite mit Login-Bereich und Button ,,neues Konto registrieren™:
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Online-Messestand-Buchung
zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress
DER SERVICE-VERBAND im Hilton Hotel Munich Airport

[ Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

LOGIN: KVD Messetool

@ & messestandbuchenvd.deslogin Bl ox G || Q sucnen R-aN-] 1 &P =

.
[8) Meistbesucht &) ServiceBlog ¥ Google Maps || Parallels Plesk Panel 1. € CAS £ STARFACE VolP Softw... [T KVD eV. [&) IBM Connections Cloud

- ——
DER SERVICE-VERBAND Ausstellerinformatiot neues Konto registrieren

Online-Messestand-Buchung i oo

zur begleitenden Fachmesse des = Es gelten die Ausstellerinformationen zum ,37. KVD Service-Congress
2017* des Kundendienst-Verband Deutschland e, die Sie hier

37. KVD Service Congress 2017 herunterladen oder iber gs@kvdde anfragen Kinnen

= DieM o inzip Jfirst

come- first serve”

Hilton Hotel Munich Airport
8.-10. November 2017

Jeder Aussteller-Interessent kann sich zur Auswahl und Online-

selbst einen Benutzers

anlegen
= Freie i
Benutzername - 5 rot stehen nicht mehr
2ur Auswahl

Passwort Nach der Online-Reservierung wird der ausgewshite Messestand blau
eserfolgt & per
E-Mail
“ " e ! Spedes
dass Sie uns zur
g 8
Konto registrieren Fasswort vergessen?

Kalendertage erlischt die Online-Reservierung

Bitte klicken Sie auf den Button ,,neues Konto registrieren™ um einen eigenen Benutzer-Account
anzulegen:

neues Konto registrieren

Benutzername®

Passwort™ -tKS3b

Passwort Wdhl.* -tKs3b

E-Mail

Vorname Vorname

Nachname Nachname

Registrierung abschliessen
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Online-Messestand-Buchung
zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress

im Hilton Hotel Munich Airport

DER SERVICE-VERBAND

Nach der abgeschlossenen Registrierung erhalten Sie eine entsprechende Email-Bestatigung mit
Ihren Zugangsdaten, mit welchen Sie sich im Messestand-Buchungs-Tool einloggen konnen:

[Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

LOGIN: KVD Messetool x

*8 93 ad=

Nachricht
Y x £ Antworten - g 5] v oy q @ schnellarcivieren % ndbuchen kvd.de/login/confirm/f1sedbe656790bl B so% € || Q Suchen
38 Allen antworten @, Archivieren ~ B ) B
& - Loschen .| Quicksteps  Verschieben| Kategorien Bearbeiten Zoom In te B Meistbesucht 3 SenviceBlog ¥ Google Maps || Parallels Plesk Panel 1. @ CAS £ STARFACE VolP Softw... [ KD eV. [&) 1BM Connections Cloud
3 Weiterleiten ° - @, Adresse Gbemehmen | speichern "
Léschen Antworten | QuickSteps | | Zoom | CASgenesisWorld | Evernote 13 | . 3
HNaCdED
© Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
Von band Deutschiand e.V Gl d Gesendet: Wi 05.04.2017 17:16
i b —
Ca
Betreff:  Neue um KVD. Buchungs-Taol
B
Email mit g
Dieser Account wurde erfolgreich freigeschaltet
- -
DER SERVICE-VERBAND
Zurick zum Login?
Neue Registierung zum KVD Messestands-Buchungs-Tool
Nachfolgender Benutzer hat sich im Messestands-Tool registriert:
Firmenname: KVD
Vor- und Nachname: Markus Schrider L
Benutzername: MAXMUSTER 1
Passwort:
Bitte Klicken Sie auf den folgenden Link zum Freischalten des Benutzers "MAXMUSTER":
Li§ kvd.de/login/confirm/f il 40k 1d5d28f8126fcfc0e743c48df9f958a0:
Der Benutzer erhilt nach Freischals isch eine
KVD Kundendienst-Verband Deutschland 7w/ L L
ev. =====2
Pliesterbecker Str. 165 EEE=
46284 Dorsten ——
DER SERVICE-VERBAND
Telefon: 0236298730
Telefax: 023629873 38
4 T (3]

Weitere aber: KVD ienst-Verband eV, S
o i

Nachricht

@ Antworten m % ; = v ™

3 Allen antworten

&~ Loschen .| QuickSteps | Versehieben Kategorien Bearbeiten  Zoom
3 Weiterleitan S - S

e e

@ Schnellarchivieren

), Archivieren - 9 .
N In Evemote
@, Adresse Ubernehmen | cpeichern

\ \ [ | e (e |

© Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen,
@kvd Gesendet:  Mi05.04.2017 17:19

vem: KD Deutschland .V,
An: m.schroeder @kvd de

Betreff;  Ihre. 2u unserem

| &7

Ihre Zugangsdaten zu unserem Messestands-Buchungs-Tool

Sefr geehrter Herr Schréder,

Ihr Benutzerkonto "MAXMUSTER" wurde freigeschaltet.

Sie kdnnen sich jetzt mit Ihren im d-Buchungs-Tool der KVD

auf h kvd.de einloggen.

Ihre Zugangsdaten lauten:
Benutzername: MAXMUSTER

Passwort:

Mit freundlichen GriiRen
Ihr KVD-Team

Diese Email wurde automatisch am 05.04.2017 17:18 Uhr erstellt.

KVD Kundendienst-Verband Deutschland
eV,
Pliesterbecker Str. 165

@ Weitere
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EL. E5= Online-Messestand-Buchung

==§=E-E_-= zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress
im Hilton Hotel Munich Airport

4.0 Darstellung der Messestande

Freie Messestande werden griin dargestellt und sind buchbar.

Gebuchte Messestande werden rot dargestellt und stehen nicht mehr zur Auswahl.

Nach der Online-Buchung wird der von lhnen ausgewahlte Messestand blau gekennzeichnet

Durch ,,mouse over* Uber den entsprechenden Messestand sehen Sie, wer diesen gebucht hat oder
ob er noch buchbar ist — Beispiele:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronk Leseseichen Extrac  Liife. Detei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezexchen Extres  Lilfe
9D Messetool x 1D Messetocl x
el 48 O+ a3 = €) © 2 | messctmibuchenkrideret ¢ |[Q suene "o 9 s ad =
8 Mestbesucht . SeniceBlog BY Google Maps £3 STARFACE VolP Softw... () 16M Connections Clovd @ CAS @ KVDeV.
4 -
T

€) /| meszestandbochen kvdeieristion
85 Mestoencht () SeniceBlog Y Google Maps (3 STARFACE VP Sofw... ) BM Connections Cloud @) CAS @ KVDeV.

4.1 Tipps zur Darstellung auf der Website

oio

Zum Vergrofiern der Website driicken Sie die Tasten STRG und +
Zum Verkleinern der Website driicken und STRG und - Strg || + | S

Seite 6 von 10



A Online-Messestand-Buchung
zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress

DER SERVICE-VERBAND im Hilton Hotel Munich Airport

5.0 Ihre Auswahl und Buchung

Treffen Sie Ihre Auswahl unter den griin dargestellten, freien Messestanden und klicken Sie mit der
linken Maustaste auf den gewlinschten Messestand. Ihre Buchung wird Ihnen zur Kontrolle

angezeigt — Beispiel:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

KVD Messetool
e Q Suchen

\6‘ () P | messestandbuchen.kvd.de/reservation
| [8) Meistbesucht ) ServiceBlog B Google Maps &4 STARFACE VoIP Softw... [a) IBM Connections Cloud @ CAS @ KVD e.

Sie haben folgende Standnummer ausgew3ahlt: 49
Bitte bestatigen Sie lhre Auswahl. Beachten Sie, das Ihre Auswahl dadurch verbindlich wird

und nach Ablauf des Zeitfensters nicht mehr verandert werden kann.

Nein, Auswahl verwerfen
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Online-Messestand-Buchung
zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress

VICE-VERBAND im Hilton Hotel Munich Airport

DER SE|

a

Treffen Sie eine andere Auswahl oder bestatigen Sie lhre Buchung.

Beispiel:

Qatei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

KVD Messetool
( ) (O # | messestandbuchen.kvd.de/reservation C | ‘ Q Suchen
Meistbesucht (3 ServiceBlog &Y Google Maps £ STARFACE VolP Softw... [a) IBM Connections Cloud & CAS @ KVD eV.

Fir Sie wurde folgende Standnummer gebucht: 49
Eine Bestatigungs-Email wurde an Ihre E-Mail-Adresse m.schroeder@kvd.de gesendet.

Vielen Dank fir lhre Teilnahme!

Dieses Fenster schlieft sich in 04 Sek. automatisch.
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i==‘_=_-_= Online-Messestand-Buchung
— zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress

DER SERVICE-VERBAND im Hilton Hotel Munich Airport
Nach der Online-Buchung wird der von lhnen ausgewahlte Messestand blau gekennzeichnet —

Beispiel:

Qutei Bearbeiten Ansicht Chionk Leseseichen Eras Eife
KVD Messetool x
n Q Suche "8 9 3 ad =

€) © mesastandvochen kvd.desresenen
18 Meistbesucht (5 ServiceBlog ¥ Google Maps €3 STARFACE VolP Softw... (&) IBM Connections Cloud @ CAS & KVDel.
1 v

und es erfolgt die Zusendung der Buchungsbestatigung und der Standanmeldung zur verbindlichen

Buchung per E-Mail — Beispiel:

»Ihre Buchungsbestatigung fir Stand Nr. ..

&, x 4 Antworten B s v 5 Q @ schnellarchivieren
% é;
G Allen antworten = : @, archivieren -
&~ Loscnen B, Quicksteps | Verschicben Kategorien Bearbeiten Zoom n
3 weiterteiten “ ” ” B @, Adresse bemenmen | Jpeichern
Loschen | Antworten | QuickSteps | | zeom | cAs Evernote
© Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen
von KVD Kundendienst-Verband Deutschiznd e.V. <messe@kvdde > Gesendet: Mi05.04.2017 17:24
An: m.schroeder Gkvd.de
| c
Betreff:  Ihre Buchungsbestatigung far Stand Nr. 43
| Nachricht | ™. Bestellformular49_45.pdf (20 KB)
&
i — <]
-
DER SERVICE-VERBAND
Ihre Buchungsbestatigung fur Stand Nr. 49 1
Sehr geehrter Herr Schrider,
hiermit bestitigen wir Ihnen die Reservierung des Messestandes Nr. 49 gemaR Messeplan
(s.u.) auf der begleitenden Fachmesse des ,37. KVD Service Congress 2017". "37. KVD |
Service Congress 2017".
Beigefiigt erhalten Sie das Bestellformular, dass Sie uns zur verbindlichen Buchung
innerhalb von 8 Kalendertagen bitte ausgefiillt und unterschrieben zuriicksenden.
Nach Ablauf der 8 Kalendertage erlischt Ihre Online-Reservierung.
mit freundlichen GriiRen
Ihr KVD-Team
&
@ Weitere Informationen Gber: KVD Kundendienst-Verband Deutschland e
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Ta 2= Online-Messestand-Buchung
zur begleitenden Fachmesse des KVD Service Congress
DER SERVICE-VERBAND im Hilton Hotel Munich Airport

6.0 Standanmeldung zur verbindlichen Buchung

Bitte senden Sie uns die ausgefillte und unterschriebene Standanmeldung zur verbindlichen

Standanmeldung via

Buchung innerhalb von 8 Kalendertagen zurick:
Fax +49 (0)23 62 . 98 73-98 oder Email
gs@kvd.de

49

Stand-Nummer

Firmenbezeichnung
(far Ausstellerverzeichnisse)

Firma

Stralle
PLZ [ Ort

Rechnungsanschrift
(sofem abweichend)

Ansprechpartner
fiar die Organisation

Mobilfunk

Telefon

E-Mail

Hiermit buchen wir verbindlich 1 Messefiache auf dem 37. KVD Senvice Congress 2017

Die Reservierung haben wir zuvor online auf messestandbuchen kvd.de vorgenommen.
Wir erkennen hiermit die Bedingungen gemal Ausstellerinformationen zum 37. KVD Service
Congress 2017 des Kundendienst-Verband Deutschland an.

Datum, Stempel, Unterschrift:

Nach Ablauf der 8 Kalendertage erlischt Ihre vorlaufige Buchungsbestatigung!
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